Sr. Consultant Mirjam ten Dam

Ik ben Mirjam ten Dam, geboren in 1969 in Sneek (Friesland). In 1987 ben ik
naar Enschede verhuisd om Chemische Technologie te gaan studeren aan de
Universiteit van Twente en ik ben daar in 1993 afgestudeerd. Na mijn studie ben
ik in Sittard gaan wonen en werken voor National Starch en Chemical, dat toen
nog onderdeel was van Unilever, maar al snel over werd genomen door ICI. In
het begin was ik werkzaam in Safety, Health and Environmental, daarna
Commissioning om tenslotte in Quality & Process Engineering. Werken bij NSC
was leuk: Een “can do”-mentaliteit, internationale contacten en veel
doorgroeimogelijkheden. Toch merkte ik dat ik steeds meer energie kreeg van
het doelgericht planmatig verbeteren, dan van de dagelijkse hektiek.

In september 2001 ben ik daarom overgestapt naar Blom Consultancy bv, zonder

te moeten verhuizen deze keer. Ik ben begonnen als consultant en mijn eerste

opdracht was een 5S-programma bij Van Houtum Papier. In één woord: geweldig.

Ik heb nog steeds een speciaal plekje in mijn hart voor deze klant. Sinds

september 2001 heb ik veel verschillende opdrachten bij verschillende

organisaties gedaan. Een kleine opsomming:

e Het verbeteren van een klachtenprocedure bij een papierfabrikant zodat er
van klachten geleerd kan worden;

e het effectiever maken van kwaliteitsmanagement bij een kartonfabriek zodat
dit geen papieren tijger wordt;

e het inrichten van een nieuw lab bij een geur- en smaakstoffenfabriek zodat
samenwerking tussen diverse disciplines wordt bevorderd;

e het versnellen van productontwikkeling bij een FMCG-leverancier zodat ze
sneller kunnen reageren op signalen uit de markt;

e het verkorten van de doorlooptijd van productie bij een kunstheupfabrikant
zodat het werkkapitaal drastisch kon worden gereduceerd;

e enzovoort, enzovoort.

Wat al deze projecten gemeenschappelijk hebben is dat ze succesvol zijn omdat
het het werk van een team is!

Ik werkte nog steeds met veel plezier bij Blom Consultancy bv, de laatste jaren
in de functie senior consultant. Toch heb ik Blom Consultancy bv verlaten voor....
Blom Consultancy GmbH! Ik ben sinds april 2008 Geschaftsflihrer van de Duitse
Blomvestiging en ben nu druk bezig met, naast het opzetten van de organisatie,
het zoeken naar Duitse bedrijven die ook graag op de ‘Blom-manier’ willen
verbeteren. Ik verhuis binnenkort naar de omgeving van Midnchen (Bayern)...



