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stoom!

langrijke oorzaak zonder overdrachtsfouten. De SGA
hierbij helpt is VSM, dit betekent Value voor deze lange 5 manden is het gemischeckoffice heeft als doelstelling

Verbeeten sneller te laten starten met Stréam Mapping oftewel van integrale denkers. In Instituut meegekregen: “Elimineer de
de bestralingen. Het proces waardestroomanalyse. Op een grote roMerbeeten zijn maar weinig onnodige wachttijd tussen TT efi®1
radiotherapie is door de VSM papier wordt het gehele proces visueelmedewerkers die het gehele proces vanbestraling. Richt het proces

ontrafeld. Voor de geinteresseerden: inde
het Verbeeterkantoor (bij

kerngroep onder de microscoop gelegd. radiotherapie goed tot in detail

door Ruud van Rijen
TILBURG - MT radiotherapie heeft in

hangt deze analyse. Dit geeft inzicht inideale toekomstige situatie is er gewerkt kunnen

zodoende in dat 100% van onze

bunker 8) kunnen overzien. Na het bepalen van depatiénten binnen 24 uur na de TT

starten met de €1

is de procesgang door het gebouw.

november 2008 de kerngroep VSM eefvaarde en  niet-waardetoevoegendeaan een actieplan. Concreet zijn hier 3 bestraling.” En als% grote actiepunt
uitdagende doelstelling gegeven. Deactiviteiten.  In het belang van de grote punten uit naar voren gekomen.
moeten de niet SGA Evenwicht, SGA checkoffice en de

doorlooptijd tussen consult en de*1 Patiénten a ) VENW
bestraling moet met 50% gereduceerdrvaardetoevoegende activiteiten uit hetprocesindeling
worden. Concreet betekent dit dat alld’roces genomen worden en alle
patiénten binnen 5 werkdagen na hebelangrijke waardetoevoegende moetereen

in het  gebouw

evenwichtige

bestraling. De kerngroep is samengesteld"ona: je hebt de ideale situatie. Maar zodoelstelling is dan ook: Elimineren van
met alle disciplines uit het 9emakkelijk is het jammer genoeg niet.
radiotherapieproces en heeft hierbij hulp Het heeft 5 maanden geduurd voordat d&kan met aaneensluiting van

van Arnout Orelio van BLOM huidige en de gewenste situatie in kaart processtappen zonder wachttijden en

Nucleaire
Geneeskunde: Van A
naar Beter!

Door Rob van Boxtel

TILBURG - Om klantgericht te werken is
het een vereiste dat we precies weten w
onze klanten willen. Dat is een zo sne'
mogelijk een prettig onderzoek o
behandeling. Alles wat we doen, moe
dus van waarde zijn voor dit doel.
Dankzij de introductie van LEAN komen
we er nu achter dat ons proces gegroeid; -
naar een wirwar van handelingen e
(Hoplossingen met daardoor een dubb
aantal knelpunten (of frustratiepunten
Door gebruik te maken van allerhand
gereedschappen als de Makigami en e
verbeterbord gaan we met de hele grodes

Daily Kaizen workshops Radiotherapie

Verbeeten. SGA evenwicht gaat voor Een
patiéntenstroom afdelingen
consult moeten kunnen starten met d&nel achtereenvolgens plaatsvinden. Erzorgen in het voorbereidingsproces, hun stabiliteit.

Nu “jojoén” de patiénten en de
statussen kriskras door het gebouw.
ideale huisvesting van alle
zorgt voor rust en
De lijst van de

kerngroepleden van de VSM zijn te

de buffers zodat de doorlooptijd omlaag vinden in het verbeeterkantoor.
de

Vincent Boogerd
spreekt op Lean
congres EZH

Door Ruud van Rijen

TILBURG - 11 juni 2009 was het

zover. Instituut Verbeeten was

gevraagd om in het Elisabeth

ziekenhuis te Tilburg een workshop
te leiden tijdens het congres “Lean
denken in de zorg”. Vincent Boogerd

leidde de workshop als een ervaren
“lean goeroe”. Toevallig stond de

Verbeeten  workshop ingedeeld
tussen de presentaties van Prof. Dr.
Ir. Dirk van Goubergen en Marc

Graban. Twee toppers op het gebied
van invoering van Lean Management
in allerlei sectoren. Vincent gaf de

ruim 60 deelnemers inzicht in de

langzaamaan alle verliezen eliminere
om in 2010 ons ambitieuze doel tg
bereiken:

“De uitslag van een onderzoek is
binnen 24 uur na de scan bij de
aanvragend arts”

De term “sneller, beter, leuker” is bij
onze afdeling zeker ook van toepassint
Waar we zeker ook veel aandacht ae
besteden is het laatste woord. De balagg
tussen het efficiént maken van ons proces
(technisch) en het efficiént maken va

instrumenten waarmee een

3 o 3 verbeetercultuur  gecreéerd  kan
HILVARENBEEK- Op 2 prachtige zomeravonden in julijnz de teamleiders \yorden. Leidraad van de workshop

radiotherapie naar de Hilvaria studios geweest enwérken aan het onderwerp yas het AP, UP en OP principe en
Daily Kaizen. Een nieuwe manier van problemen hiaht maken en vooral e inzet van SGA verbeeterteams.
structureel oplossen. Tijdens een simulatiespetierevisueel sturen op een proces,aAp = actiepunt, UP = uitzoekpunt
bij problemen tegenmaatregelen nemen en de rotiedeidinggevenden behandeld. ey Op = onderzoekspunt) Een
Inmiddels zijn alle medewerkers RT geinformeerdjevwraagd om mee te denken!  pjizondere interactie kwam, middels
casusbesprekingen, tot stand waarin

de workshop deelnemers veel
interesse toonden in de Verbeeten

ons sociale systeem is het belangrijks?everbeeten naar NHS Ve"tt’eEtte,"C/l"Ll;UB | d'”

om ons mooie doel met z'n allen voor ; september/okiober za eze

elkaar te krijgen. Lean summit workshop ook intern in het
Door Ruud van Rijen Verbeeten worden georganiseerd
Londen - National Health Service voor alle geinteresseerde
(NHS) is een Engelse medewerkers.
gezondheidszorgorganisatie die landelij .
Lean Management inzet om dé De Verbeeterkrant is et
veiligheid  en  productiviteit  in initiatief van Richelle

ziekenhuizen te verhogen. Op 10 jul
organiseerde de NHS een interessa
symposium over Lean. Belangrijke, 5 gz I
onderwerpen waren Daily Kaizen en herrig
werken in  Flow. De Verbeeten
deelnemers waren Steven Leenhegdl
Robert Poorter en Ruud van Rijen. He
bijpehorende boek “Making hospitalg
work” ligt in het Verbeeterkantoor.
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