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A hdénap uj ize?

Mit takar a név?

A minap elkaptam egy beszélgetésfoszlanyt két termelési igazgatd kozott. ,Fantasztikus
eredményeket értem el a TMP-vel. Hihetetlen, hogy mekkora javulast hozott az operaciés
eredmények terén!” ,0, igen, én a Six Sigmaval foglalkozom. Ismered? Nagyon uj! Es ezt
azutan csinaljuk, hogy tavaly végrehajtottuk a Lean-projektet. Ezek a dolgok tényleg
elérevisznek minket. Neked is ki kell probalnod.” Ez igy ment még egy ideig, mikdzben
érintették még a BPR-t, TQM-et és Empowerment-et is. Mindketten annyira el voltak merllve
abban, amivel 6k maguk foglalkoztak, hogy nem is igen figyeltek egymasra. Es amikor
egymas torténeteire mégis reagaltak, akkor a kiildbnbségeket taglaltak, nem az
egyezfsegeket.

A moddszereket felkinald cégek erdsitik ezen fejlesztési stratégiak egymassal szembeallitasat
és 0sszehasonlitgatasat. A TMP felkinal6i esklisznek a mddszerre, és igy lehetetlennek
tartjak, hogy a Lean, vagy a Six Sigma legyen a megfeleld megkdzelités. Micsoda kihagyas!

Vissza az alapokhoz

A termelés hosszu torténetét végigkiséri a termelést eredményesebbé és hatékonyabba tevé
Ujabb és ujabb modszerek kidolgozasa. Az eredmeényesség a céliranyossagra vonatkozik:
elérem-e a célomat? A hatékonysag a cél elérését szolgald anyagi raforditasra vonatkozik.
Ezekbdl kdzvetlenll kdvetkezik, hogy létezik az erdforrasok pazarlasa, maskuilonben ezek a
kifejezések nem is léteznének. Es pontosan ez az alapja a szamos csodas modszer kdzotti
egyezbségnek: kikliszdbdlni a veszteséget.

A fejlesztés tovabbra is emberi munka marad és ez egy specialis megkozelitést tesz
szUkségessé, azt hogy a selejtet, hulladékot valéban kikiiszébéljuk a folyamatbdl. Minden
kollégat masképp kell a kihivassal szembesiteni, hogy a sajat tevékenységén javitani
akarjon. Ehhez két, alapvet6en kildnb6zé megkdzelitési médszer létezik:

o Kodzvetlen iranyitas

e Személyes érintettség
A kozvetlen iranyitas addig miikédik, amig az iranyité személy jelenléte érzédik. Ahogy ez
megszinik, a veszteség kikliszobdlése is megsziinik. A személyes érintettséget nehezebb
elérni, am sokkal figgetlenebb ,a f6noktdl”. A masodik egyez6ség a tulajdonlas érzésének
kialakitdsa. Az érintettség elérésében egyébként dontd fontossagu, hogy a dolgozéknak
oréme teljen az elérendd célban!

Ha a dolgozdk egy csoportja elhatarozza, hogy leszamol a selejttel és hulladékkal, ehhez
nyujtani kell nekik egy strukturalt format. Jéllehet, nagy szamu variacio létezik erre a témara,
ugy tlnik, hogy ugyanarra a kiindulépontra vezethetdk vissza, mégpedig a Deming-kdrre:
Plan (Tervezés), Do (Végrehajtas), Check (Ellenérzés), és Act (Cselekvés).

Ezzel el is érkeztink a negyedik és utols6 egyezéséghez, ami a standardizélas. Enélkul
egyetlen fejlesztési folyamat sem lesz tartés. Ez is emberi eréfeszités, emberi munka, és
igen, kitalaltak, ez is a személyes érintettségen all, vagy bukik.
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A fejlesztés magja

Ha On mar elindult valamelyik trend Gtjan, vagy netan Fejlesztéorszag valamely
divatjelenségét koveti, akkor furkéssze ki elészor, hogy teljesliinek-e az alapfeltételek. Ha
igen, akkor tulajdonképpen mar nem nagyon tévedhet el, de akkor is 6vakodjon a
sziikségtelen és a tulzott hirverésii dolgoktdl. igy érdemes eljarni:
1. Valasszon egy médszert, ami alapjaiban mindenesetre helyes (a selejtet célozza
meg, tulajdonlas, Deming, standardizalas)
2. Adja hozza a mas mddszerek magjat is (A mag azokrél a veszteségekrél szol, amit
az adott médszer a leghatékonyabban kezel.)
3. Folytassa mindezt, amig el nem tlnteti az 6sszes sallangot

Az eredmény egy komplett ,szerszamkészlet”, amely szakavatott hasznalat mellett a napi
munkafolyamatok fejlesztéséhez sziikséges leghatékonyabb és legeredményesebb
modszerek gyljtemeénye. Ezt a gyljteményt aztan nevezze el ugy, ahogy gondolja, hogy az
On és munkatarsai szamara jelentéstartalommal birjon.

Ezt takarja a név!

Szeretne tobbet tudni?
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