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World Class Offices — Vilagszinvonalu iroda
a De Meeuw-nalharom évvel késobb

A De Meeuw Epitési Rendszerek 1929 éta foglalkozik
idészakos és allandé épiletek gyartasaval, eladasaval és
kolcsonzésével. A De Meeuw az IFSz-elv szerint épit: Ipari,
Flexibilis és Szétszerelheté. Ez azt jelenti, hogy egy épitményt
80 %-os késziiltségi fokig egy nagy csarnokban szerelnek

de meeuw ossze. A De Meeuw-nak eurépaszerte vannak telephelyei.

2001 tavaszan kezdett bele a De Meeuw a WCM-be, azaz a World Class Meeuw —
Vilagszinvonali Meeuw nevii fejlesztési programba. A termelés teriiletén elért
eredményekkel ellentétben az irodai kornyezetben nem sikerult elindulniuk a WCM
iranyaba. 2004 tavaszara viszont az irodai folyamatok fejlesztésének
sziikségszerilisége nagy mértékben megnétt, és idokozben a teljes vezetés is a
fejlesztést tamogatta.

,,Ha a termelbiizem az atfutasi idot kéetharmadaval cs6kkenteni
tudta, akkor nekiink is képesnek kell lenniink arra, hogy a
negyedévet 15 nap helyett 5 nap alatt zarjuk le, nem?!”

»AZ olyan fejlemények, mint a 'corporate governance’, azaz vallalatiranyitas, a 'checks and
balances’ és természetesen az Enron és az Ahold esetei hozzajarultak ahhoz, hogy a
vallalatoknak még tébb figyelmet kell forditaniuk a folyamatok atlathatésagara és
kézbentartasara,”- mondja Pieter Dekkers, a De Meeuw pénzlgyi igazgatdja. Emellett
megallapitja, hogy az & részlege is lehetne hatékonyabb és gyorsabb. Az ERP-rendszer
klszdbon allo lecserélésénél jobb alkalmat keresve sem lehetett volna talalni az
adminisztrativ folyamatok fejlesztéséhez.

»De..... hogyan lassunk hozza?”

A projekt kezdérugasaként a tamogato részlegek és a
belsé megrendel6k minden alkalmazottja, valamint a
kereskedelmi igazgaté részt vettek a World Class
Offices workshop-on. A mihelymunka keretében egy
szimulacids jatékot jatszottak, amely segitett felnyitni
szemuket a sajat folyamataik ,hét halalos
veszteségére”, valamint a tamogato részlegek hatasara
a teljes szervezetre nézve. ,Az ,aktagyar” az elsédleges
folyamatot képes teljesen megbénitani.”

»A nap végén mindenki tele volt energiaval. A kézbe kapott eszk6zodkkel, példaul a
Makigami-val, azonnal neki akartunk kezdeni a sajat folyamataink elemzésének. Ehelyett a
Blom Consultancy tanacsaddja, Arnout Oreilo ilyesmiket kérdezett t6lliink, mint ,Mit akarsz
ezzel elérni?” vagy ,Mi haszna lesz ebbdl az Ggyfelednek?” Az ezen kérdésekre adott
valaszokat leforditottuk a (tamogatd) folyamatok jévébeli teljesitmény-mutatoira.
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Megkérdeztiik a harom legfontosabb lgyfeliinket, hogy milyen termékekre van valéban
szukseéguk, és kuldndsen, hogy miért. A valaszokbdl azonnal kiderult, hogy kevesebb, de
féleg masfajta, az adott igyfelekhez jobban ill6 termékekre van sziikség. Csak ezek utan
lattak neki az emberek, hogy feltérképezzék a munkafolyamatokat. Nagyon révid idén belul
tele lett a ,f6hadiszallas” post-it-ekkel és ,tacepaok”™kal. Ezt kovetéen a folyamatot egy
folyamat-auditalas soran megitélték. Ez az auditalas kivétel nélkul az 6sszes folyamatra
elégtelen mingsitést eredményezett. Van elegendé fejlesztési potencial, szoélt a
kovetkeztetés. Hogy ezt a potencialt kihasznalhassuk,
harom SGA-t (kiscsoportos foglalkozast) inditottunk.

Most miért sikertlt elindulni?

A kdvetkez6 tényezdk gondoskodtak arrdl, hogy az
irodai fejlesztések most valdban beindultak:

1. A dolgozdk maguk jottek ra, hogy a fejlesztés
mit hoz majd a szamukra.

2. Az ugyfelet a kezdetektél fogva bevontuk a
valtozasokba.

3. A menedzser is legyen sebezhetd.

4. A dolgozok maguk tették lathatéva a folyamataikat és a veszteségeiket. Ez nagy
megkoénnyebbililés.

5. Berendeztunk egy ,f6hadiszallast’, ahol mindenkit szivesen lattunk. Ez egy nagyon
hatékony médszer a valtozasok kommunikalasara.

6. Az ellenallast komolyan kell venni. Ha valaki ellenallast tanusit, ne probald meg
meggy6zni, hanem hallgasd meg.

A legfontosabb eredmények: pénzben és ugyfél-orientaltsagban
gondolkodunk

A vallalat egyik legfontosabb célkitlizése, a cash-flow generalasa, sokaig csak kevesek
szamara volt érezhet6 és érthetd. A 'cash-grafikonok’ Pieter Dekkers fidkjaban pihentek. A
WCO-jaték ramutatott, hogy hidba termelsz, ha nem szallitasz, a persely gyorsan Kitir(l.
Most a 'cash’ lett az egyik legfontosabbteljesitmény-mutatd, amelyen a dolgozék tesztelhetik
a fejlesztési javaslataikat. Megvaltozott tovabba az ligyfélhez valoé viszonyunk a 'Push’
(,Tessék, ez jo lesz neked”) stratégiatol a 'Pull’ (,Mit szeretnél és miért?”) felé.

,,A sajat folyamatok és problémak lathatova tétele megkoénnyebiilést hoz.”

BLOM CONSULTANCY: LEADING - TO WORLD CLASS PERFORMANCE



