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Az SGA Archivum rendszerezi az irattarto-forgalmat és
66%-kal csokkenti az ugyirat-dossziék vastagsagat!

A De Meeuw Epitési Rendszerek 1929 é6ta foglalkozik idészakos
és allandé épiiletek gyartasaval, eladasaval és kdlcsénzésével. A
De Meeuw az IFSz-elv szerint épit: Ipari, Flexibilis és
Szétszerelhetdé Ez azt jelenti, hogy adott épitményt 80 %-os
késziiltségi fokig egy nagy csarnokban szerelnek 6ssze. A De

Meeuw ilizemegységeiben eurépaszerte kb. 600 munkatars
de meeuw | dolgozik.

Oirschot-ban - ahol a De Meeuw kdzponti irodaja is talalhat6- az egységeket négy
uzemcsarnokban épitik fel. 2001 tavaszan a Blom Consultancy segitségével a De
Meeuw elkezdte a WCM-et, mely esetiikben a World Class Meeuw roviditése.

,Még az egyik kollégank irodajat is tarolohelységnek hasznaltuk”

Egy j6 ideje mar teljesen megteltek az archivumaink. igy
a folyosot, sét egyik kollégank szobgjat is az irattartok
tarolasara hasznaltuk. Ezen kividl ugy tint, hogy az
archivumok minéségére is raférne a fejlesztés. A
kllonb6zé projektek dossziéi gyakran hianyosak voltak,
illetve gyakran szikségtelenul vastagok lettek. Az
archivumban val6 keresés is sokaig tartott. Egy apré
proba ramutatott, hogy az atlagos keresési id6 8 perc volt,
s6t, egyes dossziékat egyaltalan nem talaltunk meg. Ezt a
kényszerliséget kiegészitette még egy belsé atépités is,
mely egy Uj kbzponti archivumot kivant. Az archivalasi
problémat természetesen nem lehet egyetlen
~Kitakaritd/rendrakd”-akcioval megoldani. Ebben az
esetben ugyanis hamarosan ismét elallnanak a régi
problémak. Meg akartuk talalni a problémak igazi forrasat, mely a dossziék felépitése és az
archivum munkafolyamatai mogott rejtézik. Ugyanis csak igy lehet elérni, hogy az archivum
tartésan mikédéképes maradjon. A Blom Consultancy SGA (kiscsoportos)-programja -melyet
mas fejlesztési projektekben is alkalmaztunk- tiint a leghatékonyabbnak szamunkra.

A folyoso is tele volt mar dossziékkal

,A dosszié-forgalom feltérképezése azonnal lathatova tette a
probléméat”

Célkeént tlztuk ki a projekt-dossziék vastagsaganak 50%-kos csdkkentését, hogy az archivum
szamara kialakitott hely a jovében lassabban teljen meg. Ezzel egyidében az archivumban valo
keresési id6t 30 masodpercre kivantuk redukalni. Az elsé célkitlizés -a projekt-dossziék
vastagsaganak a csokkentése- megkivanta, hogy mind a dossziék felépitését, mind az
Uzemben bejart utvonalukat feltérképezzink. Az utvonal-megallapitast egy un. spagetti-
diagrammal, az abran lathaté médon szemléltettik.
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Ez az abra lépésrél Iépésre bemutatta a o
dossziék 6sszeallitasat és megmutatta 1 NN 1
szamunkra a sziik keresztmetszeteket.
Mivel a dossziékat szamos részlegben
hasznaljak és bovitik, igy kialakitasuk R
standardizalasara volt sziikség. Néhany N
részlegnél arnyék-dossziékat készitettek, \.\\\\W\\\
mivel ezek a részlegek nem illeszkedtek \
logikusan a dossziék utvonalaba. Ez
tisztan latszik a spagetti-diagrammbal.
Ezért a dossziék utvonalat
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aramvonalasitottuk, a felépitésiket pedig ] f
rendszereztiuk egy standardizalt _ i LR ] :

tartalomjegyzékkel. A dossziék forgalmanak spagetti-diagrammja

Az archivum alacsony minfségi szinvonala

a rendszerezés hianyaval is 6sszefliggott. A projektnevek, ill. szamok nem voltak egyértemiiek
és a tarolasi médszer nem volt hatékony. Sziikségesnek tint, hogy megallapitsunk egy tarolasi
hataridét és egy eljarasi folyamatot. Egyidejlileg kifejlesztettiink egy digitalis keres6rendszert és
Osszeallitottunk egy referenciaként mikodé kézikonyvet. Ezek a megoldasok vezettek el oda,
hogy most egy éattekinthet6 és hatékony archivumunk van.

Eredmeények

Miutan a megoldasokat bevezettik, megvizsgaltuk, hogy teljesilnek-e
a felallitott célkitizések. El6sz0r a dossziék vastagsagat néztuk:
atlagosan 66%-kal lettek keskenyebbek! Ezzel a kitlizott 50%-ot
bbéven teljesitettiik. A dossziékat mar 15 masodperc alatt megtalaltuk!
A teljes archivum helyigényét is jocskan lecsokkentettik hetekig tartd
Jomtalanitasi” akciénk keretében. Ezek az eredmények nagyon
szépek, de még szebb lenne, ha tartani is tudnank 6ket. Ennek
érdekében rogzitettink szamos eljarasi folyamatot, Egylépcsés
Betanitas formajaban, amelyeket a felhasznaldknak be kell tartaniuk.
Természetesen belatjuk, hogy az elbirt eljarast csak akkor fogjak
betartani, ha mindannyian felelésséget érziink az archivumért. Ezt a —_—
felelésségtudatot néveltik, amikor a vallalaton bellil masoknak is i =

elmeséltik az elért eredményeinket. A dossziék és az archivum .
hasznaléit meghivtuk egy prezentaciora. A részvételbdl és a -
prezentaciot kdvetd beszélgetésbél latszott, hogy a dolgozdk komoly Eldtte: 43 irattarto ¥

jelentéséget tulajdonitottak a fejlesztéseinknek. Ezzel a
prezentacioval és egy WCM-tortaval megunnepeltik és lezartuk az : : =

SGA-t. Utana: 2 doboz 4

Bator lomtalanitas!

“Vicces volt az a pillanat, amikor fejjel lefelé egyensulyoztam a
konténerben, mert bizonyos dossziékat nem volt szabad kidobni!”
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