c-on S5 WLt ancy

A Sabic NAK-4 a World Class Scan
segitségével elobbre hozta a
valtoztatasi folyamat eredmeényeit

Saudi Arabic Basic Industries Corporation (Sabic) egy szaudi
é_ll LLJ vallalatokbdl allé6 konglomeratum, mely ipari alapanyagokra
¢ specializalta magat. A Geleen-ben talalhaté Sabic telephelyet
2002-ben a DSM vette at. A NAK-4 iizem a Sabic

EuroPetroChemicals (EPC) bv. része és 165 dolgozéjaval a
mianyaggyartashoz allit el alapanyagokat.

,A World Class Scan-t referenciaméréskent akartuk végrehajtani.
Kiderult, hogy annél sokkal nagyobb haszna s volt!”

Vilagszinvonalu Gzemmé valasra valo térekvestinkben a World Class Manufacturing (WCM,
vilagklasszis gyartas) bevezetését valasztottuk. Az elsé eredmények igéretesek voltak, igy
logikusnak tint, hogy fejlesztési térekvéseink eredményein tul feltérképezzik menedzsment-
rendszereink és az egész vallalat milyenségét. Célunk kettés volt: (1) referenciamérést
hajtsunk végre, és (2) pontosan megfogalmazhassuk a konkrét ajanlasokat és az utana
kovetkez6 lépéseket. Azaltal, hogy a vizsgalatot (scan-t) adott id6kdézonként megismételjik,
hosszu tavon képet kapunk arrél, hogyan kertiljink egyre kdzelebb a World Class
szinvonalhoz. El8sz6r azt hittik, hogy a scan nemigen nyujt majd Uj ralatast a valtoztatas
iranyara cégunknél. Kiderdlt, hogy tévedtink!

,»A World Class Scan eredményeként er6sen megvaltozott az
elképzelésiink arrél, hogy melyik iranyba kell a vallalatunknal
valtozasokat eszk6zolnil!”

Miutan megbeszéltiik a scan témajat a Blom Consultancy-vel, dsszeallitottuk az interjukra
szant két nap pontos tervét. Az interjualanyok a szervezet minden egyes rétegét képviselték.
Az interjuk eredményeit egy prezentacié alkalmaval ismertettiik, ahol a meginterjavolt
szemeélyeken kivul jelen volt a menedzsment-csapatunk, plusz a Sabic EPC gyartasi- és
személyzeti igazgatdja. A prezentacio soran vita bontakozott ki az egyik fajdalmas pontrél
cégunknél, melyre a scan mutatott ra: a funkcionalis beosztasrél. A Blom Consultancy
tanacsaddjanak vilagos prezentacidja utan az egyik jelenlévd szereld megjegyzése
mindennél tébbet mondott. EImondta, hogy a vallalatunknal nem szokas, hogy a gyartasi és
a karbantartasi részleg emberei k6zdsen elgondolkodjanak azon, hogy lizemzavar esetén
hogyan lehetne javitani a helyzeten. ,Megkérnek bennlinket, hogy haritsuk el a hibat és
ennyiben maradunk!”

Természetesen tudtunk errél a problémarol, de a teljes vallaltra kihatd kovetkezménye most
sokkal jobban tudatosult. Ezen méllyebb betekintésbdl kiindulva 6sszeallitottuk a WCM
bevezetéséhez szikséges alaptervet vagy mestertervet (masterplan). Az eredetileg
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tervezettnél sokkal hamarabb kezdhettlink neki, hogy a vallalatunkat folyamat-orientaltta
tegyuk

A World Class Scan eredményei:

Ha a World Class Scan eredményeit még egyszer egymas mellé allitjuk, a kovetkezékhoz
jutunk:

e A vallalat jobban megismerte, hogy mit takar a World Class Manufacturing

e Egyértelmivé valt, hogy a vallalaton belul mi az ami jol mikodik, és mi mikddhetne
jobban is még

e Képunk arrdl, ami még jobban mikddhetne egy integralt kép, amivel mindenki
egyetért

o A fejlesztési terv jobb mindségu, igy nagyobb tamogatasra szamithat a vallalaton
belll

o Feltérképeztik cégiunk hosszu tavu fejlédését a World Class szinvonalhoz

Roéviden: a vallalati valtozasok néhany fontos peremfeltétele jobban teljesiilt, miutan
elvégeztik a World Class Scan-t.
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Abra: Egy példa a World Class Scan eredményeinek visszacsatolasara

Peter Hendrikx (Change / Valtoztatasi Manager NAK-4 Sabic Geleen):

A WCM scan egy teljesen mas élmény egy klasszikus auditalashoz
képest, am az én szememben hatékonyabb. Figyelemre mélto, hogy
,Kivilallok” alig két nap alatt képesek teljes képet festeni a
vallalatrél, majd a visszacsatolas alkalmaval pozitiv és épitdé médon
konfrontalnak benniinket ezzel a képpel.”
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