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Standardizalas - az eredmény szavatolasa

»A ...-probléma?! Mar megint ezzel kell foglalkoznunk? Hiszen ezt
mar egyszer megoldottuk, nem?!”

A fejlesztés legutolso Iépése a standardizalas: meg kell allapodnunk abban, hogy mi is a
legjobb munkamaodszer. Erre azért van szikség, hogy minden érintett, az ujonnan belépd
munkatarsak csakugy mint a masik miszakban dolgozok is megismerjék a hatékonyabb
munkamaodszert és azt hosszutavon alkalmazzak is. Ha ez az utolsé nagyon fontos lépés
elmarad, akkor a fenti mondat gyakran elhangzik. A fejlesztések idével eltlinnek,

mint hé a napsitésben.

Az eredmény szavatolasa

A standardizalas célja, hogy mindenkivel megismertessuk a legjobb munkamédszert, hogy
mindenki a lehetd legjobban tudja azt végrehajtani. Ez tobb féle modon torténhet:
1. fail safe vagy poka yoke médszer: a munkamodszert csak egyetlen lehetséges
modon, mégpedig a legjobb modon lehet kivitelezni.
2. Vizualis iranyitasi eszk6zok: a munkamédszer egyértelmiivé valik, mivel az attél valo
eltérés esetében egy figyelmeztetés jelenik meg.
3. Vizualis segédeszkdzok: a munkamoddszer egyértelmiivé valik azaltal, hogy a
munkavégzés helyén vizualis informaciokhoz és/vagy utasitasokhoz férhetink hozza.
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1: Példa a Fail safe / Poka Yoke-re 2: Példa a vizudlis iranyitasi eszkdzokre 3: Példa a vizualis utasitasokra

Hogyan juthatunk el a standardizalashoz?

Szamos vallalatnal a standardizalas legfontosabb médszere a munkafolyamatok és
utasitasok irasban valo rogzitése. Ez gyakran vaskos konyveket eredményez, amelyeket
soha nem hasznalnak, kévetkezésképpen a javitott munkamédszerek eltliintek, mint az elébb
emlitett hé a napsutésben.
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Ezt megel6zend6 a kdvetkezd kiinduldpontokhoz tartsuk magunkat:

e Egy standard-ra csak akkor van szlkség, ha befolyasolja a minéséget, az
id6raforditast és/vagy a folyamat koltségeit.

o Egy standard a kévetkez6 sorrenddel szavatolhaté: 1. Fail safe, 2. Vizualis iranyitasi
eszk6zok, 3. Vizualis segédeszkdzok, 4. A folyamatok lerasa vagy utasitasok
megjelenitése a munkaveégzés helyén.

e A standard-et a felhasznalok allitjak fel, és hozzaférhetd azon helyeken, amelyekre
vonatkozik.

o A folyamatleiras vagy utasitas Egyleckés betanitas formajaban torténik: egyetlen A4-
es oldalon, egyetlen témardl, lehetéség szerint vizualisan megjelenitve

A standardizalas eredménye

A standardizalas eredményeként a vallalat atlathatéva valik és megvaldsul az atlathaté
szervezet. Ennek készénhetben a vallalaton bellli fejlesztési térekvések hatékonyabbak
lesznek. A standardizalas egy tovabbi eredménye, hogy bevezeti a tudas megosztasanak
kultarajat, azaz a dolgozék kdzoétt az ismeretek megosztasa természetes lesz.
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A Blom Consultancy szerepe

e Megtanitani a failsafe-ek, vizualis iranyitasi- és segédeszkdzok, valamint az egyleckés
betanitas kialakitasat és hasznalatat

e Figyelemmel kisérni a failsafe-ek, vizualis iranyitasi- és segédeszk6zok, valamint az
egyleckés betanitas kialakitasat és hasznalatat

e Megitélni a standardizalas szintjét

e Az ISO 9001 minésités elérésének kisérése

Szeretne tobbet tudni?

Blom Consultancy Hungary Kft., 1125 Budapest, Dids arok utca 24 (H)
Tel. +36 (1) 202 3418; Fax. +36 (1) 202 3418
Honlap: www. BlomConsultancy.hu; email: info@BlomConsultancy.hu
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