
 
 

Standardizálás - az eredmény szavatolása  

„A ...-probléma?! Már megint ezzel kell foglalkoznunk? Hiszen ezt 
már egyszer megoldottuk, nem?!” 

 
A fejlesztés legutolsó lépése a standardizálás: meg kell állapodnunk abban, hogy mi is a 
legjobb munkamódszer. Erre azért van szükség, hogy minden érintett, az újonnan belépő 
munkatársak csakúgy mint a másik műszakban dolgozók is megismerjék a hatékonyabb 
munkamódszert és azt hosszútávon alkalmazzák is. Ha ez az utolsó nagyon fontos lépés 
elmarad, akkor a fenti mondat gyakran elhangzik.  A fejlesztések idővel eltűnnek, 
 mint hó a napsütésben. 
 
Az eredmény szavatolása 

A standardizálás célja, hogy mindenkivel megismertessük a legjobb munkamódszert, hogy 
mindenki a lehető legjobban tudja azt végrehajtani. Ez több féle módon történhet: 

1. fail safe vagy poka yoke módszer: a munkamódszert csak egyetlen lehetséges 
módon, mégpedig a legjobb módon lehet kivitelezni. 

2. Vizuális irányítási eszközök: a munkamódszer egyértelművé válik, mivel az attól való 
eltérés esetében egy figyelmeztetés jelenik meg. 

3. Vizuális segédeszközök: a munkamódszer egyértelművé válik azáltal, hogy a 
munkavégzés helyén vizuális információkhoz és/vagy utasításokhoz férhetünk hozzá. 
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1: Példa a Fail safe / Poka Yoke-re   

 
 

 
 

2: Példa a vizuális irányítási eszközökre  3: Példa a vizuális utasításokra 

 

Hogyan juthatunk el a standardizáláshoz? 

Számos vállalatnál a standardizálás legfontosabb módszere a munkafolyamatok és 
utasítások írásban való rögzítése. Ez gyakran vaskos könyveket eredményez, amelyeket 
soha nem használnak, következésképpen a javított munkamódszerek eltűntek, mint az előbb 
említett hó a napsütésben. 
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Ezt megelőzendő a következő kiindulópontokhoz tartsuk magunkat: 

• Egy standard-ra csak akkor van szükség, ha befolyásolja a minőséget, az 
időráfordítást és/vagy a folyamat költségeit. 

• Egy standard a következő sorrenddel szavatolható: 1. Fail safe, 2. Vizuális irányítási 
eszközök, 3. Vizuális segédeszközök, 4. A folyamatok lerása vagy utasítások 
megjelenítése a munkavégzés helyén. 

• A standard-et a felhasználók állítják fel, és hozzáférhető azon helyeken, amelyekre 
vonatkozik. 

• A folyamatleírás vagy utasítás Egyleckés betanítás formájában történik: egyetlen A4-
es oldalon, egyetlen témáról, lehetőség szerint vizuálisan megjelenítve 

 
 
A standardizálás eredménye 

A standardizálás eredményeként a vállalat átláthatóvá válik és megvalósul az átlátható 
szervezet. Ennek köszönhetően a vállalaton belüli fejlesztési törekvések hatékonyabbak 
lesznek. A standardizálás egy további eredménye, hogy bevezeti a tudás megosztásának 
kultúráját, azaz a dolgozók között az ismeretek megosztása természetes lesz.  
 

Standardizálás nélkül 
hatékony fejlesztés 

és anélkül
standardizálással 

A fejlesztés hatása  
Fejlesz

tési 
szint 

Idő
 
 
A Blom Consultancy szerepe 

• Megtanítani a failsafe-ek, vizuális irányítási- és segédeszközök, valamint az egyleckés 
betanítás kialakítását és használatát 

• Figyelemmel kísérni a failsafe-ek, vizuális irányítási- és segédeszközök, valamint az 
egyleckés betanítás kialakítását és használatát 

• Megítélni a standardizálás szintjét 
• Az ISO 9001 minősítés elérésének kísérése 
 
Szeretne többet tudni? 

Blom Consultancy Hungary Kft., 1125 Budapest, Diós árok utca 24 (H) 
Tel. +36 (1) 202 3418; Fax. +36 (1) 202 3418 
Honlap: www. BlomConsultancy.hu; email: info@BlomConsultancy.hu 
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