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Small Group Activity (SGA —
Kiscsoportos Foglalkozas)

»A mar egyszer megoldott problémak folyamatosan vissza-
visszatérnek”

A termelévallalatokon belil a problémak megoldasa gyakran a tlinetek kezelésére korlatozodik.
A problémak elemzésére lényegesen kevesebb idét forditanak, mint magara a megoldasra.
Ezaltal a problémak valddi forrasaval nem toérténik semmi, igy ugyanezen problémak
folyamatosan visszatérnek.

Fejlesztés munkacsoportok altal

Az SGA-maddszerrel a problémat a csoportok feldl kozelitjlik meg, strukturalt formaban keressik
a problémak forrasat és kikuszoboljuk azokat. Ezt kovetéen standardizaljuk a megoldast,
elkertlve ezzel a probléma ismétlédését. Mivel a problémat az érintett dolgozok egytittesen
kozelitik meg, n6 a tulajdonlas érzése.

A csoport kulénb6z6 elemzé-értékeld eszkdzok segitségével — mint pl. az ok-okozati diagramm
(halszalka-diagramm) — megtanulja felkutatni az adott probléma forrasat. Emellett fejlesztik a
kommunikacios készségeiket is, az egyutt-dolgozast és a dontéshozatalt abbdl a célbdl, hogy
egymas tudasat és tapasztalatat a leheté legjobban tudjak hasznositani.

Strukturalt megkozelités
Az SGA-projekt strukturajat Dr. W. Edwards Deming PDCA-ciklusabdl koélcsonéztiik. Nyolc

szakaszbdl all, melyeket maximum 6 honap alatt kell végigjarni. A csoport 6nalléan dolgozik, az
eredményeirdl sz6l6 jelentéseket a részleg kommunikacids falidjsagain teszi kbzzé.
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A kiscsoportos foglalkozas (SGA) eredményei

Az SGA bevezetése a kovetkezd eredményekhez vezet:
e Csoportalkotas
e Javuléo kommunikaco
o Az érintettség ndvelése
o A dolgozdék megtanuljak a problémakat strukturaltan elemezni és megoldani

A Blom Consultancy szerepe

= Az SGA-csoport kétnapos tréningje:

= az SGA-projekt strukturalt megkozelitése

= az adott problémara igazitott elemzési eszkdzok

= csoportos kommunikacids készségfejlesztés, egylttmikddés és dontéshozatal
= A csoport kisérése projekt soran

Egy példa az SGA elétti és utani helyzetre:
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Szeretne tobbet tudni?

Blom Consultancy Hungary Kft., Diés arok utca 24, 1125 Budapest (H)
Tel. +36 (1) 202 3418; Fax. +36 (1) 202 3418
Honlap: www. BlomConsultancy.hu; email: info@BlomConsultancy.hu
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