World Class Offices
Vilagklasszis irodak

»Ugy tiinik, mintha a termelésben végrehajtott fejlesztésbil
nem lenne hasznunk...”

A j6 és hatékony termelés 6nmagaban nem elegendd. A hatékony termelés csak részben befolyasolja a gyors és
megbizhatd szallitast. Legalabb ennyire fontos az egész logisztikai folyamat megfeleld vezetése az irodabol’!

Az iroda tartja a kapcsolatot az tigyfelekkel és a beszallitokkal. Ha nekik nincs meg az az érzésiik, hogy az On
tizemében minden gordiilékenyen zajlik, akkor nincs az a hatékony termelés, ami ezt jovatehetné.

Ugyfelének a sziikséglete — az On egzisztenciajanak alapja — tébb, mint csupan egy jo termék. Ugyfele elvarja a
pontos szallitast, a megbizhatd szallitast, helytalld prognozisokat, az akkuratus arképzést, naprakész informaciot,
pontos szamlazast, spedicidt, stb. Mindezek olyan dolgok, amelyeket az iroda intéz. Ezért fontos, hogy a
termelés fejlesztése mellett az irodai munka fejlesztésén is dolgozzunk.

Novelje az irodai folyamatok eredményességeét és hatékonysagat

Az irodara tekinthetiink ugy, mint informacio ,,termeldjére”. Szamos adatot atformalunk ¢s egy tjabb

adatot kapunk: informacidt. Legyen ez egy szamla, egy egyenleg, egy jogositvany vagy egy engedély: egy
irodaspecifikus folyamatban bizonyos adatok kezelése termeli ki a kivant terméket, azaz a kivant informaciot.

Ezen folyamatok tokéletesitésére és kézben tartasara iranyitott figyelem a hatékonysagot nagysagrendekkel
képes novelni. Kevesebb ligyintézés, rovidebb varakozasi idok, kevesebb hiba — ezek a legfontosabb ismérvek.

World Class Offices - egy struktiralis megkozelités
A World Class Offices egy konkrét, [épésrol 1épésre kovetheto terv alapjan miikodik, ami elvezet a vallalati
folyamatok strukturalis tokéletesitéséhez:
1. Az irodai kornyezetben keletkezd veszteségeket tudatositasa és felismerése
Az iroda célkitiizéseinek felallitasa
Az eredmény vizualis megjelenitése
Elemezés
Fejlesztés
Standardizalas
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A veszteségek lathatova tétele



A World Class Offices eredményei

Az irodai kornyezetben végrehajtott fejlesztés elonyei tobb fronton megmutatkoznak:

A ,termelési folyamat” (az informaciofeldolgozas) koltségei csokkennek, mivel kevesebb adatot
kell feldolgozni

N a hatékonysag: tobb informaciot kapunk, ami raadasul gyorsabban elérhetd és jobb mindségii.
A kitermelt informacid a felhasznalonak leginkabb megfeleld formaban adhaté at, ezaltal a
felhasznalo idot takarit meg, mivel nem kell az informacidt atalakitania.

A feldolgozott informacidkkal az iroda a termelési részlegek munkajat is timogatja, valamint
segit tobbek kozott az elsdédleges folyamatok koltségesokkentésében (a rendelés elfogadasatol a
terméknek az tigyfélhez valo kiszallitasaig).

Az iroda gyorsabban és rugalmasabban képes az tigyfelek igényeire, vagy a koriilmények
valtozasara reagalni.

A Blom Consultancy szerepe
A Blom Consultancy kiséri Ont a World Class Offices bevezetésében azéltal, hogy

Egy workshop (mithelymunka) alkalmaval vilagossa teszi az irodai kornyezetben keletkez6
veszteségeket

Betanit a dolgozdknak bizonyos fejlesztési technikakat

Kiséri a dolgozdk csoportjat az irodai folyamatok fejlesztése alatt

Szeretne tobbet tudni?

Blom Consultancy kft, Dios arok utca 24, 1125 Budapest (H)
Tel. +36 (1) 202 3418 , Fax +36 (1) 202 3418
www.BlomConsultancy.com



