World Class Offices (WCO)
a pénziigyi szolgaltato szektorban

Lehetséges-e egyidoben a ’corporate governance’,
azaz a vdllalatiranyitas és a folyamatfejlesztés?

A ’pénziigyi szolgaltato iparagra’ nagyon nagy nyomas nehezedik, ami mélyrehato koltségesokkentéshez
vezet, annak minden kdvetkezményével. A korszer(i informaciotechnoldgiak lehetdségeitdl felbuzdulva mind
tobb pénziigyi szolgaltatd (bankok, biztositok, stb.) racionalizalja a vallalati folyamatokat, hogy igy novelje a
hatékonysagot.

Atfogd ,,outsourcing”-rél beszélnek (pl. Indidba), ami uj problémakat teremt a ,,business alignment managment”
azaz az uzleti tevékenység dsszehangolasanak terén. Fontos vallalati folyamatokat faragnak le, vagy
valtoztatnak meg 1ényegesen az 01j folyamatokra iranyuld 1épések kovetkezményeként. Ezen 1épések az uj
torvény- és szabalyzat-alkotas kovetkezményei, mint pl. a vallalatiranyitas (Sarbanes-Oxley), vagy a Basel 11
EU megallapodas, vagy az IAS/IFRS konyvelési standard-ek, stb.

Ezekbol gyakran kovetkezik, hogy az tigyfelek felé a tavolsag szd szerinti és atvitt értelemben is nd, a
szolgaltatas mindsége pedig romlik. Az tigyfélnek hosszabb varakozasi idével, hianyos kommunikacidval,
bonyolultabb eljarasokkal ¢és lehetetlen nyomtatvanyokkal kell szembesiilnie.

A World Class Offices segit a bankoknak és biztositotarsasagoknak abban, hogy az tigyfelet a kbzpontba
helyezve folyamatosan fejlesszék a munkafolyamatokat.”

A szolgaltato vallalatok gyakran az tigyf¢él jelenlétében végzik a ,termelést”. Ez egy egyediilalld lehetoség,
hogy azonnali visszajelzést kapjanak az altaluk nyujtott teljesitményrdl. World Class Offices megtanitja az On
vallalatanak, hogyan hasznalhatja ki ezt a lehetdséget azaltal, hogy tudatositjuk a termelési folyamataikban rejlo
,,hozzaadott értéket nem termeld tevékenységeket”. Ha ezeket a veszteségtermeld tevékenységeket kiiktatjuk, az
Onok teljesitménye ugrasszeriien megnd. Mindez kevesebb tigyintézést, rovidebb varakozasi idSket, kevesebb
hibat, elégedett tigyfeleket és elégedett dolgozdkat eredményez. Tovabbi eldny, hogy a folyamatok erds
leegyszeriisitése €s a teljesitmény latvanyossa tétele az egész vallalati vezetést sokkal atlathatobba teszi.

> ' Ugyfelét ma jol, gyorsan, hatékonyan
. és orommel szolgaltdk ki?

Megkozelités
A World Class Offices program keretén beliil a pénziigyi intézményeknek lehetséges utakat ajanlunk fel, amiket
kovetve 1ényeges javulas érhetd el a vallalati folyamatok terén.

A Blom Consultancy a hosszan tartd, kézzelfoghato eredmények elérését célozza meg, az tigyfelet
megismertetjiik tobbek kozott a Makigami-val. Ez egy olyan technika, aminek segitségével a vallalati
folyamatok atlathatokka tehetok.
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3 Elsod 1épésben feltérképezziik a vallalat dolgozdival egyiitt a jelenlegi folyamatokat és megitéljiik a
teljesitményt (current state — jelenlegi allapot). A masodik 1épésben a vallalat sajat dolgozoi kidolgozzak a
folyamatokat kivanatos menetét (future state — jovobeli allapot). A harmadik 1épésben meghatarozzuk azt az
utat, amely mentén a ,,future state” elérhetévé valik, valamint révid tavon ,,gyors hasznot hozd” valtoztatasokat
vezetiink be. Az eredmény a befektetés tobbszorose lehet, amennyiben az tigyfélvallalat kész a tovabbiakban is a
tokéletességre torekedni.

A vallalati folyamatok megjelenitése: ,, Folyamataiknak

mekkora része termel valéban értéket?”

A World Class Offices egy pontrél-pontra meghatarozott tervvel rendelkezik, ami az Onok iigyfeleinek nyujtott
szolgaltatasok mindségét folyamatosan néveli.

1. Aziugyfél, és az 6 sziikségleteinek tudatositasa a dolgozdkban.

2. Ahozzaadott értéket nem termeld tevékenységek észrevételének megtanulasa a vallalati
folyamatokban.

A vallalati folyamatok célkitlizéseinek definialasa.

A jelenlegi folyamatok megjelenitése.

A jelenlegi folyamatok elemzése.

A folyamatok fejlesztése és standardizalasa.
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Eredmény
A World Class Offices a kovetkezd eredményekhez vezet:
1. a folyamatban dolgozd emberek a sajat munkajukat iigyfeleik szemsz6gébdl nézik
2. a folyamatban dolgoz6 emberek egy csapatban dolgoznak
3. amunka és a munkahelyek struktaraltak
4. vilagos képiink van a vallalati folyamatokrol, az értéket termel6 és az értéket nem termeld
1épésekrol (veszteségekrdl)
uj munkamoddszerek
elkotelezettség a dolgozdk altal kialakitott ij munkamddszerek irant
7. valtozasok, melyeket nem csak az adott kdrnyezetben lathatunk, hanem minden érintett
viselkedésében ¢s meggy6zodésében
8. folyamatfejlesztés a veszteségek kiiktatasa altal, azaz az atfutasi ido roviditése, a mindség javitasa,
a hatékonysag ¢s a termelékenység novelése
9. egy fix struktura alapjan végrehajtott fejlesztés, ami jé alapot biztosit a vallalati folyamatok
tovabbi folyamatos javitasahoz
10. és végiil, de nem utolsdsorban: a munkaban meglelt 6rom!
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Szeretne tobbet tudni?

Blom Consultancy kft, Dios arok utca 24, 1125 Budapest (H)
Tel. +36 (1) 202 3418 , Fax +36 (1) 202 3418
www.BlomConsultancy.com



