
 
 

World Class Scan  

„A vállalatunk már egy jó ideje foglalkozik folyamatos fejlesztéssel. 
De melyeket sikerült megvalósítanunk és merre lenne tanácsos 
mennünk a jövőben?” 

Az Ön vállalatánál is elkezdték már bevezetni a WCM-et, a Lean Manufacturing-et, a TPM-
et, a TQM-et, JIT-et vagy Six Sigmát? Felmerült Önökben, hogy merre kellene tovább 
menniük, hogy a folytatás is sikeres legyen? Ilyenkor kívánatos, hogy a sikeres folyamatos 
fejlesztéshez hozzájáruló munkamódszerek szem előtt tartásával alaposan átvilágítsák a 
vállalatot ezen szempontokból. Fontos, hogy az eredményeken az egész vállalat osztozzon, 
minden dolgozója hozzájárulhasson. A World Class Scan erre ad lehetőséget. 
 
World Class-színvonal? 

Mely jellemzőkkel rendelkezik egy sikeres World Class vállalat? Képes megtalálni az ideális 
egyensúlyt a részvényesek, az ügyfelek, az alkalmazottak, a környezet és a partnerek 
igényeinek kielégítésére. Emellett képes a teljesítményét a megfelelő pillanatban növelni, 
hogy továbbra is a legjobb maradjon. Joggal hívják „világklasszisnak”. 
 
Egy szervezet a következő kritériumok alapján minősíthető: 

• Módszer: a munkamódszerek szisztematikája és finomsága 
• Alkalmazás: a kivitelezés mértéke (csapatmunka, folyamatok és/vagy termékek) 
• Eredmények: a munkamódszerek eredményei 

 
A minősítés egy ötös skálán jeleníthető meg: 

 
1. Kezdő 
2. Haladó 
3. Gyakorlott/Beérett 
4. Mester 
5. World Class 

 
A következő ábra egy példával szemlélteti a World Class Scan eredményét: 
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Módszer

Alkalmazás Eredmény 

= világklasszis
= kíváló

☺ = jó
. = megfelelõ
Ò = nem megfelelõ
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Az eredmények teljes megjelenítése

ÒÒÒStandardizálás

ÒÒ.Szervezet

ÒÒ☺SzemélyzetSzervezet-
fejlesztés

.Ò.Fejlesztés

☺☺InformációTeljesítmény 
mérése és 
fejlesztés

ÒÒÒFlow

Ò☺.Karbantartás

Ò..VGWM

Ò☺.MinőségFolyamat-
menedzsment

☺.StratégiaStratégia 
kialakítása
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A World Class Scan gyakorlati kivitelezése 

Az előkészítő megbeszélés alkalmával meghatározzuk, hogy mi lesz a felmérés témája és a 
vállalat mely folyamataira irányul a vizsgálat. Ezen döntés alapján tervezzük meg az 
interjúkat. Az interjúkon a vállalat minden szintjét reprezentáló alkalmazottak vesznek részt. 
Az eredményeket szóban, prezentáció formájában ismertetjük. Ugyanakkor az 
eredményeket egy jelentésben is összefoglaljuk, melyben áttekinthetően adjuk át a jövőre 
vonatkozó kiindulópontokat. Végül pedig elkészítünk egy megfelelő mestertervet is, hogy 
ezen kiindulópontokat konkrét tartalommal ruházzuk fel. 
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World Class Scan
A folyamat lépései és eredményei

Előkészítő
megbeszélés

Interjú-napok, 
interjúk levezetése
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csatolás

Folyamat

Eredmények
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Téma és 
tervezés

Jelentés és 
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Mesterterv

Teljeskörű kép a 
megközelítésről

Teljeskörű kép a 
vizsgálati területről

Teljeskörű kép a Szük-
séges fejlesztésekről

 
 
A World Class Scan elvégzését követő eredmények 

• A vizsgálat teljeskörű betekintést nyújt a vállalaton belül alkalmazott 
munkamódszerek minőségébe. 

• A vizsgálat megmutatja hogy a vállalatnak mely World Class-munkamódszerekkel 
kell dolgoznia, hogy közelebb kerülhessen a World Class minőséghez. 

• A vizsgálat alapján meghatározható, hogy a vállalat merre induljon el a World Class 
minőség eléréséhez, illetve melyik irányban folytassák a vállalat fejlesztését. 

 
A Blom Consultancy szerepe: 

• A World Class Scan kivitelezése, beleértve a prezentáció formájában tett jelentést és 
visszacsatolást. 

• Konkrét javaslatok a célirányos fejlesztés érdekében. 
• A fejlesztési folyamat kísérése. 

 
Szeretne többet tudni? 

Blom Consultancy Hungary Kft., 1125 Budapest, Diós árok utca 24 (H) 
Tel. +36 (1) 202 3418; Fax. +36 (1) 202 3418 
Honlap: www. BlomConsultancy.hu; email: info@BlomConsultancy.hu 
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