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De Meeuw richt alle neuzen dezelfde
kant op met Policy Deployment

De Meeuw Bouwsystemen zorgt sinds 1929 voor de productie,
verkoop en verhuur van zowel tijdelijke als permanente
gebouwen. De Meeuw bouwt volgens het IFD principe:
Industrieel, Flexibel en Demontabel. Dit betekent dat ongeveer
80% van een gebouw in grote hallen wordt geassembleerd.
de meeuw De Meeuw heeft vestigingen in heel Europa waar ca. 400
medewerkers werkzaam zijn.

In Oirschot bevinden zich de productie van de halffabrikaten en de drie :kv
assemblagelijnen waar units in elkaar worden gezet. In de zomer van 2001 _'J_,-rr
is De Meeuw samen met Blom Consultancy begonnen met WCM, dat staat | “=—

voor World Class Meeuw . wem

“Hoe zorgen we dat iedereen optimaal bijdraagt aan onze
bedrijfsdoelen?

Drie jaar geleden zijn we enthousiast begonnen met ons verbeterprogramma World Class
Meeuw. Al snel hadden we, met een beperkt aantal kaderleden, een lange lijst met
verbeteracties opgesteld. Veel van deze acties waren echter gericht op het afdelingbelang
en minder op het bedrijfsbelang. Dit maakte het lastig om prioriteiten stellen.

Hoe konden we gestructureerd en over afdelingsgrenzen heen samen de juiste keuzes
maken? Hiervoor hebben we samen met Blom Consultancy gekozen voor Policy
Deployment: het doorvertalen van onze bedrijfsdoelen naar acties op de werkvloer.

Policy Deployment dwong ons om keuzes te maken en te focussen
op concrete doelen

Aan doelstellingen hadden we geen gebrek. Policy Stap1: |Stappenplan

Maar wat was nu echt belangrijk? En als we Deployment

gekozen hadden, hoe zorgden we dan dat G? StDeﬁglne:n ‘:@

iedereen er achter stond? Door deze lastige bewaken

vragen te beantwoorden kregen we een Stap 4: Stap 2:

duidelijk beeld van wat we echt wilden Actieplan per N |ooelen vertalen

bereiken. project maken @ naar teams en
en uitvoeren projecten

Door het Policy Deployment stappenplan te Stap 3:

doorlopen maakten we keuzes die in het Verbeter-

hele bedrijf zijn gaan leven. De gemaakte @, projecten @

plannen gaan over de afdelingsgrenzen inplannen

heen en sluiten nu perfect aan bij wat we als

bedrijf echt belangrijk vinden.
Het Policy Deployment Stappenplan




Doordat we de hoeveelheid plannen sterk beperkt hebben is er nu veel meer rust in de
organisatie. We hoeven minder ad-hoc beslissingen te nemen, waardoor er in de agenda
meer ruimte is voor structureel verbeteren.

Nu we eenmaal de methode
onder de knie hebben vra-
gen de teamleiders zelf om
updates zodat de verbeter-
plannen in lijn blijven met de
bedrijfsdoelstellingen!

We hebben na het doorlo-
pen van het Policy Deploy-
ment stappenplan de resul-
taten samengevat op doel-
stellingenborden, waarbij
per afdeling zichtbaar is wat
de status is en welke bijdra-
ge de verbeterplannen leve-
ren aan de bedrijfsdoelstel-
lingen.

Op het doelstellingenbord wordt de voortgang in het bereiken
van de doelstellingen voor iedereen gevisualiseerd.

Resultaten:

Met Policy Deployment zijn we erin geslaagd keuzes te maken, en daardoor hebben we snel
resultaten geboekt op de gekozen doelstellingen. Door de goede afstemming vooraf werden
de neuzen dezelfde kant op gericht en gingen verbeterteams over afdelingsgrenzen heen
aan de slag. En met het gebruik van de doelstellingenborden is voor iedereen het doel en
het resultaat zichtbaar!

“Het moeilijkste is om dingen niet te doen.
Hoe minder doelstellingen hoe beter ”

“Blom Consultancy hielp ons de zaken simpel, concreet
en helder te houden. ledereen moet het snappen!”

Nathan Dijkstra, Technisch Directeur , De Meeuw Bouwsystemen
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